WINDBERGER INSTITUT FUR GESUNDHEIT UND KOMMUNIKATION

Bildungsurlaub

»Professionelle Beziehungsgestaltung und
Gesprachsfuhrung im beruflichen und privaten Kontext‘
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Wer beruflich wie auch privat viel mit Menschen zu tun hat, fiihrt viele zum Teil sehr
herausfordernde Gesprache. Dabei ist fiir jedes gelingende Gesprach die anerkennende und
wertschidtzende Haltung und die kritische Reflexion des eigenen Kommunikationsverhaltens von
zentraler Bedeutung. Bei jedem Gesprach geht um die situativ angemessene Balance von
Emotion und Sachlichkeit, von Einfiihlungsvermogen und Abgrenzung, von riicksichtsvollem
Verstandnis und Durchsetzungsstérke. Eine geschulte Wahrnehmung und die Fahigkeit aktiv
zuzuhoren sind dabei ebenso wichtig wie das Vertreten eigener Interessen und Standpunkte
sowie strategische Fragestellungen.

Lernen Sie in diesem Bildungsurlaub rhetorische Stilmittel fiir Gesprache, Reden und
Préasentationen kennen. Trainieren Sie den strukturellen und inhaltlichen Aufbau starker
Argumente, um die eigenen Positionen liberzeugend vertreten zu kénnen. Lernen Sie
Gesprache mit einem Repertoire an Fragetechniken souveran zu steuern und verbessern Sie ihre
kommunikativen Kompetenzen fiir gelingende und konsensorientiere Verhandlungen und
konstruktive Konfliktklarungen.
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Inhalte

B Beziehungsgestaltung

B rhetorische Stilmittel

B lberzeugend argumentieren

B Fragetechniken

B Verhandlungsfiihrung

m Konfliktsituationen konstruktiv kldaren

B Reflexion des eigenen Kommunikationsverhaltens
Methoden

Das Training beinhaltet eine ausgewogene Mischung von Darstellung und Diskussion der
fachlichen Grundlagen, praktischen Ubungen z.B. der Gesprichs-, Verhandlungsfiihrung und
Rollenspiele. Reflexion und Feedback in den Ubungsgruppen und im Plenum férdern den
nachhaltigen Lerneffekt.

Zeit und Ort

Montag | I.11. bis Freitag 15.11.2024 jeweils von 9.00 — 16.30 Uhr
in Windbergen, Westerstral3e 20 (ndhe Meldorf)

Dozentin

Doris L. ZeiB3ner, NLP-Lehrtrainerin, Coach, Heilpraktikerin,
Studium der Kulturwissenschaften, Schwerpunkt Philosophie

Preis

520 € incl. Seminarunterlagen, Getrianke und Pausensnack
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Anmeldung zum Bildungsurlaub
»Beziehungsgestaltung und Gesprachsfiihrung im beruflichen und privaten
Kontext*

Name, Vorname

StraBBe, Hs-Nr.

PLZ, Wohnort

Tel. / E-Mail

Ich melde mich verbindlich zu dem von Doris L. ZeiBner geleiteten Bildungsurlaub "Beziehungs-
gestaltung und Gesprachsfiihrung im beruflichen und privaten Kontext" an. Der Bildungsurlaub
umfasst fiinf Tage und 40 Ustd. (30 Zeitstunden). Er findet ab 6 Teilnehmer:innen statt und ist
auf max. 9 begrenzt. Die Inhalte konnen Sie der Ausschreibung entnehmen.

Termin: Mo. I I.I1I. bis Fr. 15.11.2024
Zeiten: Mo. - Fr. von 9.00 - 16.30 Uhr (| Stunde Mittagspause)
Ort: 25729 Windbergen, Westerstral3e 20

Dozentin:  Doris L. ZeiBner, NLP-Lehrtrainerin, Coach, Heilpraktikerin,
Studium der Kulturwissenschaften, Schwerpunkt Philosophie

Kosten: 520 € incl. Seminarunterlagen, Getranke und Pausensnack

Sie erhalten eine Teilnahmebescheinigung.

Die Seminargebiihren sind vor Seminarbeginn fillig. Sie erhalten ca. zwei Wochen vor dem
Termin eine Rechnung.

Eine Abmeldung ist schriftlich innerhalb von 14 Tagen nach Eingang der Anmeldung méglich. Bei
einer spateren Abmeldung sind, sofern keine Ersatzperson den Platz tibernehmen kann,

bis 21 Tage vor Seminarbeginn 50 % der Kosten,
bei spaterer Abmeldung 100 % der Kosten fillig.
Ort, Datum Unterschrift

Wenn Sie das erste Mal ein Seminar bei uns buchen, senden Sie uns mit lhrer Anmel-
dung bitte unbedingt die unterschriebene Einwilligung gemaB Datenschutz zu.
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Schriftliche Einwilligung gemafB Datenschutz

Name, Vorname

Die in der Anmeldung angegebenen personenbezogenen Daten, insbesondere Name, Anschrift,
Telefonnummer, Email, die allein zum Zwecke der Durchfiihrung des entstehenden Vertragsverhiltnisses
notwendig und erforderlich sind, werden auf Grundlage gesetzlicher Berechtigungen erhoben.

Fiir jede dariiber hinausgehende Nutzung der personenbezogenen Daten und die Erhebung zusitzlicher
Informationen bedarf es der Einwilligung des Betroffenen. Eine solche Einwilligung kénnen Sie im
folgenden Abschnitt freiwillig erteilen.

Einwilligung in die Datennutzung zu weiteren Zwecken

Wenn Sie mit den folgenden Nutzungszwecken einverstanden sind, kreuzen Sie diese bitte entsprechend
an. Wollen Sie keine Einwilligung erteilen, lassen Sie dieses Feld frei.

D Ich bin damit einverstanden, dass mir die Fa. WIGK GbR per E-Mail Informationen und weitere
Angebote zu Informations- und Werbezwecken (ibersendet.

Ort, Datum Unterschrift

Rechte des Betroffenen:
Auskunft, Berichtigung, Loschung und Sperrung, Widerspruchsrecht

Sie sind gemiB Artikel 15 DSGVO jederzeit berechtigt, gegeniiber der Fa. WIGK GbR um umfangreiche
Auskunftserteilung zu den zu lhrer Person gespeicherten Daten zu ersuchen.

GemiB Artikel 17 DSGVO koénnen Sie jederzeit gegeniiber der der Fa. WIGK GbR die Berichtigung,
Loschung und Sperrung einzelner personenbezogener Daten verlangen.

Sie koénnen dariiber hinaus jederzeit ohne Angabe von Griinden von lhrem Widerspruchsrecht
Gebrauch machen und die erteilte Einwilligungserklarung mit Wirkung fiir die Zukunft abandern oder
ganzlich widerrufen. Sie konnen den Widerruf entweder postalisch, per E-Mail oder per Fax an die Fa.
WIGK GbR iibermitteln. Es entstehen lhnen dabei keine anderen Kosten als die Porto- bzw.
Ubermittlungskosten nach den bestehenden Basistarifen.
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